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Un (gran) nombre de persones treballa de forma col-laborativa (en general utilitzant 
l'Internet), amb estructures jeràrquiques menys rígides, governança distribuida, 
diferents models de sostenibilitat 
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Procomú- 

Un recurs compartit 

- Una comunitat de persones 

- Unes normes acordades col-lectivament 


"... Cuando hablamos de bienes comunes aludimos a 
un recurso, pero también a las normas que regulan su 
USO Y, Sin duda, a la comunidad activa que en la 
pràctica elabora tales normas y a la fuerza de trabajo 
necesaria para mantener el recurso y su 
gobernanza..." 





governa 





Rubén Martínez et al. La Hidra 2016 
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Què entenem per comunitat2 


Els 4 elements fonamentals de tipus estructural que componen la 
comunitat són: 


G la població: persones i grups que interaccionen per interessos, valors 
comuns, sentiment de pertinença... no vol dir que no existeixin 
divergències ni conflictes. 

Q el territori: l'espai geogràfic que ocupa la població. Cal conèixer el 
territori. 

Q els recursos: el primer recurs és la pròpia població i a través del treball 
comunitari l'hem de potenciar - activar. Però també recursos públics i 
privats. 

Q les demandes: actuals i futures, explícites i implícites. 


font: Marchioni , M. (2015) 
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Què entenem per comunitat2 


— Tradicionalment s'ha donat molta importància a la dimensió territorial del 
concepte de comunitat: 


Segons Marchioni (2004): 

"La comunidad es siempre un territorio en el cual vive una determinada población 
que tiene determinadas demandas y que cuenta con determinados recursos". 
(Marchioni- camp de la intervenció comunitària i la participació) 


Segons Ander-Egg (2003): 

"La comunidad es una agrupación o conjunto de personas que habitan un espacio 
geogràfico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de 
pertenencia o identificación a algún simbolo local (...) con el propósito de alcanzar 
determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas (...)". (Ander- 
Egg- camp de l'animació cultural) 
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Què entenem per comunitat 


— Però també existeix la comunitat d'interessos: 

Davant el treball amb grups i col-lectius amplis és més important que aquests 
comparteixin certes problemàtiques, sensibilitats, interessos... que no pas el 
territori. 


Els interessos i relacions en un territori cada vegada són més variats i 
independents al propi territori (fragmentació social). 

Una persona pot identificar-se amb diferents comunitats més enllà de l'espai que 
OCUpa. 


La "comunitat mítica" no té en compte les diferències que es donen dins les 
comunitats, que són crucials en entendre els processos que porten a l'èxit o al 
fracàs de la governança dels comuns. S'ha d'entendre que les comunitats poden 
tenir interessos diversos. (Agravval and Gibson (1999)) 


P.e: una dona d'origen dominicà es pot identificar amb el col-lectiu de dones immigrades, la comunitat de 
veins, el grup facebooR a favor del dret a vot dels immigrants, el grup d'estudiants de l'UOC i el grup de 
mares de l'escola on porta al fill, d'un altre barri. 


UES IS 
COOPERATIVA - COL-LABORACIÓ 
cp 8 aa - AUTOGESTIÓ Lab mA 
EQUITAT - SOSTENIBILITAT - DISTRI / 
gata a L 


RECIPROCITAT - REPLICABILITAT 


5 Ajuntament de 
DP Barcelona 





mCOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


Què entenem per comunitat 


— Dimensió relacional: 
Allò que prima en el nostre concepte de comunitat és la seva dimensió relacional: per 
tant les possibilitats de reconeixement i d'interacció dels diferents actors. 

— Condicions que possibiliten la sostenibilitat del procomú (Agravval) 
Homogeneitat d'identitats o interessos 
Lideratge apropiat 

Poden tenir interessos diversos 


Població 
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Nevy YorR Health Department Restaurant Ratings Map 


The Neu Yorh City Department of Health and Mental Hvgiene performs unannounced sanitary inspections of every restaurant at least once per year 





Violation points result in a letter grade, vhich can be explored in the map belovy, along vith violation descriptions. The information on this map vvill be 
updated periodically. For menus and revieves by Nevr YorX Times critics. visit our restaurants guide. Retatec Art 
FIND A RESTAURANT — FIND A LOCATION FILTER 
. AB All grades v A NI violations (a. i culisines 
sp o I d .- 
nm ime De LA PN sr BD 
dec Ei A RS 
Bo 8 dx de Ce 
3 3 o de ts te Le ne Pa , Das 
es De dre eL é 
. et, 2 A be 3 
. . Ld . 
Pia 8e 2 O dera AL 
. 
. 4 e "4 Pi ET é - . a) 
Tap RS . AP L de £ 
Pa ne A PS 
"s . , J "ea $ - ., : é . s:4 
PJ . . ., 00 0, dd. de 
DP. PN da SEO Pe, E Ge 
Na 4 Ves o ad Des Diea d'oate — Z . es 04 . 
-4 Ra CEO s'a 8 a Pey e 2 queEi e 4, Q:2 Ç Ed . 
Sa, TT a NE EA i P ç . 
st de L Ra Pr 4 ge 10 A AL 3 
2 Sea, h . La Pal Ll ea, Q0 . . 
CI OT SI SI LI 0, BE" 
3 gi R . se i EL e i d'ar de" ç d Dallas Meat Paciing plant investigated after drone images 
o P o: 3 ae ip, fe ad te 1 de I ds reveal pollution / sUAS Nevvs 
L AL OP Per d dua SO Ro Ri é re VII. SUaSnNevys.com 
he 8a be 0," P . 
J ç 0 DP 4, 3) se $ . 
Do edr Ed dg ner tat £ xi Le 078 Dallas Meat Paching plant investigated after drone images reveal 
dd . e 
Ó ." Ra ss mt and esié PSA ds dr) 2 ge pollution by Gary Mortimer e 23 January 2012Blood cleariy visible 
. 4 L . 
A "La a EX RI N as Ldr o ee$ RX L ses 't on the left, one of the images used as evidence.A good nevvs. 
., 8 pi 3 ea 4 8,8 . - . :. Ll 
L es, aci ds L Pe ds . . 
DE pe Pe DS x . f n 185 A 
ERP RS FC LA: femPROCOMUNS l 
7a es ecaciól soy: Li COOPERATIVA - COL-LABORACIÓ 
DESCENTRALITZACIÓ - AUTOGESTIÓ L 
ais là SOSTENIBILITAT - DISTRI LA) I 
CES BUCIÓ - INTERCANVI - MUTUALITAT é sn 
-m' ACUVA RECIPROCITAT : REPLICABILITAT N 


CONEIXEMENT I PROGRAMARI LLIURE COOP 








Ecologia comunicativa 









MO i 
pd Jn ya 9, Compartim informació de manera: 
: massiva 
- sincrona (temps real) 
- amb mobilitat (geolocalizació) 








d 
a 


VV 


El ball inaugural del President Johnson l'any 


1965 (una càmera) ball inaugural del President 
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Models de xarxa centralitzada, descentralitzada i 
distribuida, definits per Paul Baran (1964) del RAND 
Institute, per estudiar com crear una xarxa de 
comunicació militar no lineal i robusta . 
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VVORLD MAP OF MULTI PLATFORM CULTURES 8: TRANSMEDIA RITUALS 60 Gary Hayes 2010 


A melaphorical chart represenling the hey (ragmented lands ol media. To navigale 4 sail around these lands vve need to understand the language é cullure of multi platform 
and the rituals of transmedia storytelling. A good sailor in these lands can draiv on the energy oi the treacherous 'vvaters' belvveen the lands povvering the transmedia vortex 


http:/im. personalizemedia.com/navigating-the-vorid-or-multi-platlorm-transmedia-rituals/ 
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"Quan s'explica una història o s'experimenta un esdeveniment a 
través de diverses plataformes i formats s'està produint una 


expe riència transmedia". Jentiins, H. (2004). The cultural logic of media convergence. 
International journal of cultural studies , 7(1): 33-43. 


"Una història transmedia es desenvolupa a través de diverses 
plataformes, cada element nou fa una contribució valuosa al conjunt. 
Idealment, cada mitjà fa la seva contribució única al desenvolupament 
de la història ". Henry Jenhins in "Convergence Culture" (2006) 


Una definició àmplia de "narrativa transmedia" és el "procés de 
transmetre missatges, temes o històries a un públic massiu mitjançant 
l'ús artístic i ben planificat de plataformes multimèdia" (Jeff Gomez, 2011). — 


Transmedia Digest 
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https://vvvvvv.slideshare.net/David Vveingartner/collaborative-economy-and-collaborative-enterprise 
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Reivindicacions per drets socials laborals, que han but l'impacte 
de plataformes extractives i que són possibles i al mateix temps 


controlades i mediades per les infraestructures del discurs. 


By Brian Sims ICC BY-SA 2.0 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0) 
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caracterització de la comunitat potencial 






COC 





contrast 


TAC - Total Avallable Community o Comunitat Total 
Possible. 


CAC — Committable Avallable Community o Comunitat 
Implicable Disponible 


COC - Committable Obtainable Community o Comunitat 
Iimplicable Obtenible 
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Projecte FAM nCOMU NIFICADORA 


EMM —O El PROJECTE TRANSMEDIA CRONVYDFUNDING EQUIP BLOG es ca en 


i EXPOSICIÓ'FOTOGRÀFICA a — 
DOCUMENTAL È MULTIMÈDIA (2 1 ANEB INTERACTIVA 





El projecte de Quepo, explora com abordar la fam com la major tragèdia humana del 
nostre temps. Mirar la fam sense por, des de les seves causes estructurals, tot 
assenyalant els responsables directes i buscant les responsagiutats col- EcEvES 
compartides. Comunicar la fam des de la narració múltiple d'un-uRiversbrans mèdia : Una 
eina per a cada història, una història per a cada públic Ti . 
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Comunitat relacional al Projecte FAM - Graus d'implicació 
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Integrat per professionals de ... que donen suport 
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basat en combustibles independent i compromesa a impulsar. — programa d'impuls de l'economie ee le ben tira anna ma 
fòssils és insostenible. un model 10099 renovable. Al servei Cooperatives 
dels socis i sòcies de manera d'energia verda 
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Equip de direcció 
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Planifica i executa la comunicació del projecte 


Pla de comunicació i participació orgànica i distribuida 
Equip executor, col-laboradores, participants i usuàries 


Desenvolupen el pla estratègic i executen la comunicació i faciliten la participació en el 
projecte 
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Planificació i execució dela 


comunicació i participació en un 
projecte col-lectiu 


1. Anàlisi de la situació actual 
2. Planificació i calendarització d'objectius i estratègia 
3. Execució (accions i tècniques) 
— Cicle de vida del participant 
— Experiència del participant 
— Itinerari de participació 
4. Mètriques i avaluació 
5. Quadre de comunicació 


Equip executor, col.laboradors, participants i usuàries puguin contribuir i fer-se seva la comunicació del projecte 
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Exemple de VVitimedia: Imagineu un 
Aquest és el nostre compromís. 


món on tothom pugui accedir lliurement a la totalitat del coneixement humà. 


Va lo (S Els principis que regeixen l'activitat. 





3 
en dr ser edia ds ió de la fundac Saler edia és facultar i animar les persones a nivell mundial a i 
volupar patia im ut educatiu ab na llicència liure o de domiai públici a difondre'l de manera 
A aci is . L PR A do mb una xarxa de dlacaso"atot, la Fundació proporciona la 
infra ra bàs institucional per a suporta ST envolupar Es ae iloteniniam 
i , accessibilitat, qualitat, independència, com vvihii ge Ras re Àrea de ua avi ets aquesta ó. La Fundació puj Internet inf i 


Exemple de VVilimedia: llibertat promís d'obertura i diversitat, 
transparènc itat. 


tzació basada en la comunitat, respecte i escolta a la comunitat útil dels seus projectes ib hi mantindrà de ra gratui Ta xe: retuitat 


Ajuntament de 
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ES Ga Ch P6: Land del frojecia Entsii. 
amb Ta "Missió Visió TValòrs o cóm què les" 
persones i col-lectius vinculats els 
coneguin i comparteixin 


Crear un discurs bàsic sobre el projecte - el 
global 


MISSIÓ: PER A QUÈ HO FEM2 

(Pistes: propòsit, finalitat, objectiu principal: 
problema que volem abordar, valor que 
aportem: gran aspiració que dóna significat al 
projecte) 


VISIÓ: QUÈ ENS PROPOSEM EN UN FUTUR2 
COM VOLEM QUE SIGUI AQUEST PROJECTE2 
QUÈ VOLEM QUE PASSI/FACI EN 10 ANYS7 
(Pistes: somni explicitat, concretat, 
quantificat: l'any 2028 serem, farem, haurem, 
tindrem...) 


VALORS: ELS PRINCIPIS QUE CONFIGUREN 
L'ACTIVITAT 
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1. Anàlisi de la situació actual tmAmb quins registres lingúistics s'està 
parlant, haurien de canviar2. El XZ , 
a. Narrativa Qui som2 gpartant, haurien de canviar: aborativa procomú 
Per quins canals de comunicació s'estan 
comunicant, estan funcionant, la 
comunicació és fluida2 quins es poden 
afegir o canviar2 
Segmentació dins de cada grup 


3er grau 
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CONEIXEMENT i PROGRAMARI LLIURE COO 


2. Planificar objectius i estratègia per aconseguit GO MUNIFICADORA 


fos d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


Relacions amb comunitats i aliats, gestió de pressupostos. 
Núcli impulsor, equip operatiu o executor 


Quins són els objectius que ens hem marcat en el Pla estratègic del projecte 

Per exemple: 
10/19: 11/19 - Donar a conèixer l'existència del projecte 
2020 -ldentificar i arribar a la comunitat o comunitats/ ampliar o consolidar l'equip operatiu 
3 2021 - Que un nombre X de persones faci el salt d'una proposta extractivista a la nostra 


Planificar les accions a desenvolupar per aconseguir aquests objectius 


3 Gestionar pressupostos/hores disponibles: campanyes de comunicació, publicitat, esdeveniments... 
3 Definir les metes que volem aconseguir 


(clars, concrets, mesurables, realistes, limitats en el temps). 


Identificar públies comunitats clau en aquestes accions: 
 Audiènciesinternesfexternes-Col.laboradors, participants, usuaris,... 
 Potencials participants i usuàries/ Altres 

d Grups d'interès, comunitats de pràctica, comunitats ninxol 
(Demografia, interessos, hàbits) 
db joves, estudiants, emprenedors, dones, desocupats, jubilats, ... 
 Aliats principals / secundaris: 


d Responsables polítics, mitjans de comunicació, associacions, sindicats, líders d'opinió, grups empresaria 
blocaires, ... 
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2. Planificar objectius i estratègia per aconseguit GO MUNIFICADORA 


I L R : dd programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 
Relacions amb comunitats 1 aliats, gestió de pressupostos. 
Núcli impulsor, equip operatiu o executor 


Del procomú obert 
8 Beta 06 Del mercat social 


Qui aporta què 
D'on s'obtenen els recursos 
A canvi de què 


Del mercat capitalista 






De dins la comunitat 


De les administracions 
públiques 


ds dà 03 Identifica els recursos que caldrar 
Recu (SOS per fer les activitats 


disponibles Reg 





fer-ho 


Recursos 
mobilitzats 


È o 

—) 

cs 

ra 

El Què fa 
D Accions 4 falta per 
 QU 

— 

o, 






Coneixement 
i habilitats 


Maborador 
Grup impulsor 


Solució 


proposada 


3É qF 3 Co-producció 
Identifica les activitats que fan possible 


sostenir el projecte funcionant. 





Què s'ha 


i 
de Beta 05 Dins la comunitat de fer 2) Identifica l'element de valor, el z 


procomú compartit, allò que resol el 
e hi 
Qui ha de fer què 


nucli del projecte a fer sostenible. 


repte o necessitats detectades. El o) ó 


Al mercat social 





Al mercat capitalista 


Altres 
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2. Planificar objectius i estratègia per aconseguit GO MUNIFICADORA 


i : I . rograma d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 
Relacions amb comunitats i aliats ds P p 


Què podem compartir amb altres projectes propers2 


Relat sobre la transformació de l'economia o sobre coneixement obert i cultura lliure 
db Missatges: "desconnectem del capitalisme" 
db Materials comunicables, adaptables i reutilitzables (arxius font amb pautes per 
modificar-los) 


Compartir el marc estratègic i objectius comunicatius perquè qualsevol pugui generar 
materials en base a aquests 


3 Donar suport a la comunicació d'altres projectes amb els quals compartim valors 


Utilitzar el diàleg i la confrontació del discurs com a comunicació oberta, no predefinida, en 
construcció 
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2. Planificar objectius i estratègia per aconseguir-los. 
Relacions amb comunitats I allats 


8 Beta 07 


Amb qui compartir què 


Transmetre, fer accessible, replicable, reutilitzable 


Fora de la comunitat 


De dins la comunitat 
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Compartir 







Governar 





Què cal 
compartir 












Recursos 
mobilitzats 


Coneixement 
i habilitats 














Amb qui 
Públic/participants 
Coltaboradors/es 
Grup impulsor 


Identifica què cal compartir, transmetre, perquè el 
projecte es sostingui, es reprodueixi, segueixi 
funcionant, per contribuir a l'ecosistema del qual 
forma part o per complir amb la seva missió. 







Per sostenir 
què2 










Solució 


proposada 


Bentifica sobre què cal deliberar, arribar a acords, 
prendre decisions, consensuar, obrir a la participació, 
rebre opinions i aportacions. Sobre quins aspectes 
societaris, de béns, de repartiment de la propietat o 
excedents, d'orientació del projecte, de full de ruta, 
caldrà governar. 


Co-producció 


—inomtedge Institute hitp:/freeinoviedge.eu 
Jrocomuns SCCL http://femprocomuns.coop 


Sobre què s'ha 
de governar 






Identifica l'element de valor, el 
procomú compartit, allò que resol el 
repte o necessitats detectades. El 
nucli del projecte a fer sostenible. 


De dins la comunitat 


Fora de la comunitat 


88 Beta 08 


Qui co-governa 


Qui participa en què 


2. Planificar objectius i estratègia per aconseguiFRSO MUNIFICADORA 


rograma d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 
Calendarització - metes ds I p 
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Ajuntament de 
7 — Barcelona 


2. Planificar objectius i estratègia per aconseguir-los (COODMAS NN ES MICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


Plafó de treball 
Columnes per organitzar tasques 





-r- 
en 
qe 


GS Nugoicier a, 


a/e s 


de Pg Es. Cerca Q 









És Projectes 2 LaComunificadora 2 Coordinadora-tóCo : VVoriboard li Natural —Q Tasques obertes — HU X 










Baclddog (Default) 6 V PER-FER 3 V FENT dv FES 16 Vv 
d / T707 Actualitzar assistència 9a ió Loli i Pere per escriure els ecull, seguiment i passar a net (9 Calendari 
d maQiLipetts de l'activitat acions de les sessions 
/ T706 Mail setmanal dilluns l T673 Assignar Tutories 
T627 Revisar esquelet estructura 
T723 Tutorxs LaCo engegen relacions T670 Assegurar pagament 2a factura Progecoas La / T674 Enviar mail individus 
És Coordinadora-LaCo amb els seus projectes BA 
M VVoridboard E) Lla Clar els espals de projectes T713 COMUNITAT: presentació ppt 
/ T708 Preparar Jornada Obert 18/12 participants per Assessores 
a, Oficina-LaC T640 Contactar programa Impacte de 
PA Calendari L d'edicions anteriors que podrien ser 
T628 Prototipar eines de suport mutú coldaboradores i contactar-hi 
de Necessitats-Ofertes especialment 
só Membres 
dé Administra T668 Repassar assessores LaCo2 per 
Jornada Assessores 20/11 
menú personalitzable 
e e 4 e 
- vdAuto-organització: el pots assignar 
tasques a tu mateix, pots no assignar-les i 
e e e v e e 
que qui li sembli s'auto-designi per dur-la a 
terme. 
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mCOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


3. Executar accions per aconseguir els objectius 
Tenir cura de la imatge i els missatges que donem. 


Quins missatges farem servir2 

Continguts escrits / orals: 

. Frase clara amb la informació que es vol traslladar - coherència amb la missió i els valors de 
l'entitat - discurs bàsic sobre el projecte 

. Informar sobre les accions que s'estan fent 

. Educar i motivar - animar a participar i donar feedbach 


Continguts visuals: 

- logotips, diagrames conceptuals, maquetació, guió d'un vídeo, text d'un tríptic, estructura 
d'una presentació 

- continguts creibles, originals i ajustats a l'estratègia acordada. 


Quines accions posarem en marxa2 A curt, mitjà i llarg termini 

Canals i mitjans - eines 

Esdeveniments, xerrades, jornades, pàgina vveb, mitjans externs, mitjans interns, xarxes 
socials, butlletí, email, ... 
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1. Descobrir: Què, com i perquè // entrevista 


PERFIL DE PARTICIPANT 


A quina anella està2 Nucli impulsor ( J 1a corona col-laboradores Í J la corona participants Í J 





pet Mg se, lt 1 dl r— Ó le,  H i 
a mb d h. (CN RE Te CNI do EA) FA 
r Tm ig ger al L Jr h , - i qe y4 : mi Pa h 
LC in dl 4) 4 7 H Tret i a tetr fi) Ni i ho Es sl f 7 FN 
J hi ni f Ls ij L: ú I —- JE L f ES hm € j EE 
dir I I Li j L. Las LI L Es d LI di L a / I h f 4 —— Fi 
LI hi, A h dd h, F. La 4 i a, EE i h, Gi i I he. I JH ha É ig, EE FJ 
Ot ss - i 


Creus que comparteixo el Què faria a la comunitat: 1 Hi ha compensació pel que Com sóc7 
repte o necessitat a aporto o el que rebo7 
resoldre: 


És monetaria7 


Quins valors compartim 7 
Quins interessos tinc: 


És d'un altre tipus2 Quina7 


Compartiria la visió del Què m'aportaria la 


projecte: comunitat2 Amb quina frequència7 
Quines expectatives tinc 


del projecte7 
Totalment7 


Parcialment: Es compliran: Quan" 





Fictogrames de les cares CC-BY-NC-54 de VVotify/Flatonig 2015 https votity eu/blogtoolVuser-profile 
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P Barcelona 


3. Executar accions per aconseguir els objectius MOOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


Cicle de vida del participant 


Participa a la governança, va al 
grup local, llegeix els estatuts, 
revisa el pressupost, ... 











4 És participant h 
activa X En té coneixement 


Es converteix — 
en visitant 







Fa de 
prescriptora 






Recomana a la seva 
gent que també hi 
participi, es faci 
sòcia, ... 









Fa Un acte de / ss 
Esfa COMPrOMÍS — 7 rabrebutletis segueixale 
Con ori b U ido fa i . Ò Xarxes Socials... 









Participa fent 
aportacions a una 
reunió, es fa càrrec 
d'una tasca, ... 


Ra LL i aneniiiimia 
Adaptació d'una idea de Laurelpapuorth.com femiticix IES 
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3. Executar accions per aconseguir els objectius. mo Q MUAIE ICABÓOBA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


Una persona arriba a SOM ENERGIA 





CONEIXEMENT COMPROMIS CONTRIBUCIÓ PRESCRIPCIÓ PARTICIPACIÓ ACTIVA 


40 anys, investigadora universitat, ha va al seb de Som Energia i truca per Toma al 'seb de Som Energia, llegeix les I Li recomana a la seva germana Descobreix la plataforma participativa de 
viatjat, és vegeteriana, li agrada la música J telèfon al servei de sòcies condicions, i es Fa socia Som Energia en la qual pot participar com 
electrànica, treballa molt i els caps de a sociai dir la seva en els processos 
setmana es queda a Barcelona. participatius 

Descobreix que existeix Som Energia 

perquè en sent a parlar en un programa 

de radio de tertulians 








Professió o 
Interessos 


Persa que li preocupa el canvi climàtici Mo vol perdre-hi massa el temps, poder. J Vol que la transició d'una companyia a Li arriba La primera factura i no l'acaba Es vel implicar més i persa que anirà a 
que està farta de no entendre què paga i ler el canvi de manera fàcil, però també li Í l'altra sigui fàcil d'entendre una assamblea general a més li expliquen 
perquè paga a la factura de la llum agrada contribuir al medi ambient i que s'ha obert una nova opció d'inversió 





utilitzar l'energia de maner més ner autorroducció compartida. 
responsable 


Motivació 
Li mala pensar que hi ha La possibilita de l Està contenta perquè li responen a la Està contenta perquè en un moment ha Perea que anirà a la xerrada que han Està una mica espantada d'invertir els 
canviar de companyia distribuidara i primera trucada, la persona que l'atèn és ( pogut respondre totes les preguntes i organitzat en el Centre Civic del barri seus estalvis en un projecte que no 
poder dir bye bve a La companyia de molt dlara i entenedora i propera, la s'ha fet socia sobre com entendre una Factura, i hi li coneix massa. 
sempre convida a visitar el vel de Som Energia i dirà a la seva germana que li acompanyi 

veure les Preguntes Frequents, Li diu que 

Li enviarà informació per email, la convida 

a anar a l'assemblea del grup local, o a 

accedir al compte de SomEnergia a 

Facebhoct o Tusitter per contactar amb 

gent que ja és socia 


Li Fa pal haver de convertir-se en soca Ho vol anar a l'assamblea perquè és una Li expliquen que pot demanar un S'apunta a l'Escola de Som Energia, Fa 
d'una cooperativa, haver de pagar 100. — pèrdua de temps, el Facebeolt no li assessorament energètic a families/ que Jamics, coneix l'amor de la seva vida, i 
SUC OS NOMÉS per ser-ne sòcia, no saber si lagrada, i busca a Tuvitter i veu que la seva pot apadrinar la seva germana/. l'espai on molt aviat trobarà La Feina dels 
val la pena Fer-ho o no i si es pot trobar. Vveina Ara ja n'és socia seus somnis. 

amb problemes inesperats 


Barreres 
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3. Executar accions per aconseguir els objectius MOOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


Una persona arriba a NOM DEL PROJECTE 





COMEIXEMENT COMPROMIS COMNTRIBUCIÓ PRESCRIPCIÓ PARTICIPACIÓ ACTIVA 


Professió o 
Interessos 


Què Fa 





Què pensa 





é 
di 
ii 
5 
mj 


Motivació 
Barreres 
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3. Executar accions per aconseguir els objectius MCOMUNEICADORA 


i let sha programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 
Informació sobre el projecte 


Crida a l'acció 


Acció 


Una persona arriba a NOM DEL PROJECTE 


CONEIXEMENT 


Xerrada infarmestiva a les escoles, 
unseersitats,. Xerrada informatres 
a ls seu de NOM DEL PROJECTE 


informació clara i ben ordenada, 
blig,... 


Servei d'atenció telefònica, red 


Fostal informativa general (ex 
com entendre Factura de la llum) 


Fostel informativa general (ex 
com entendre Factura de la llumt 


Participació tertúlia Í Facttació 
d'informeció sobre PROJECTE n 
sobre tema relacionat del sectee 


COMPROMÈS 


Irotades ceups locals, Formacioris 
cre temes relacionats amb el 


IDECE, DartICIpaCIOriS d 
naceatoris, 


nscripció 3 La platafcema de 
narticipació, 


Servei de butlleti, Servei d'atenció 
telefànica, mail 


Bostali mbsstge per infcermar de 
l'existència de foemaciore, 
narticipació en esdeveniments, 
ACE ALOTS,... 


Bostali missatge per informar de 
lexistèncis de Foemaciors, 
narticipació en esdeveniments, 
ACE ALDIS,... 


Barticpació en peca en què es 
mencions l'exestencia de 
tarmiacions, particmació erni 
esdeveniments, hachatans... 


CONTRIBUCIÓ 


Full possiblitat d'inseste en el 
nrojecte,. , Formulari ner atscciar- 
se, Foemulari per cantractar un 
SETVEI.. 


Eroressas particmatius oberts, 
nossblitat d'ereertir en el 
nrojecte,. , Formulari ner atscciar- 
sé, Foemulari per cantractar un 
sETVEI... 


Servei d'atenció telefònica, red 


Bostal missatge per explicar com 
nvertir en el arojecte, sssocar-se, 
contribuir,... 


Bostal missatge per explicar com 
nvertir en el arojecte, sssocar-se, 
contribuir,... 


Barticpeció en Uria nEca en què 
s'explica cam mivertir en el 
OrDJECtE, ESSaCiae-se, contribuir,.. 


FRESCRIPCIÓ 


Xerrada infarmsties sobre cam 
smadrear, Fer assessoraments 
col-lectius, 


Email ori madenar o sol.licitar 
eessoraments col.lectius 


Servei d'atencià telefònica, mad 


Mostal missatge per explicar com 
fer un apadrimament, demariar un 
SSSEsSOrAmEnt,.. 


Barticpeció en Uuria neca En què 
s'explica que existeixen 
sssessoraments col.lectius, 
madrraments,... 








PARTICIPACIÓ ACTIVA 


dssemblea general, reunions de 

grums lnrals, Escala, Forums, 

erabades, jormsdes, d'aprenentatge 
Formació col lectrya 


Platsfarmis de participació an 
contribuir en el debat amb 
nregurites, comeritaris, etc. 


Servei d'atenció telefònica, mel 


Gostal missatge sobre carneocmaria 

Assemblea general, reunions de 

grums locals, — Escala, Forums, 

erabades, jormedes, d'aprenentatge 
Formació col lectrya 


ànara parar a la platzfarmis de 
narticipació 


Garticipació en unia peca en que 

s'explica que hi ha hagut a hi haurà 

dssemblea general reunions de 

grums locels, — Escala, Forums, 

trabades, jormsdes, d'aprenentatge 
Formació col lectrya 
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mCOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


Una persona arriba a NOM DEL PROJECTE 





COMELSEMEMT COMPROMÍS COHTRIBUCIÓ FRESCRIPCIÓ PARTICIPACIÓ ACTIVA 


LLULL 
LLULL 
LLULL 





naAnaenaEne 
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mCOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 


4. Valorar i mesurar. Escolta activa.Què obtindrem quan haguem aconseguit 
els objectius2 Sostenibilitat, visibilitat, influència, participació, ... 





Pensar una mica Fer iteracions 
Poques mètriques 3 
RR, 
—-(—— 


Què mesurem, perquè i quan 


. Prendre la temperatura d'on som. Fer una radiografia, identificar tendències 

. Avaluar les estratègies implementades en el pla de comunicació. Mesurar l'efectivitat, 
corregir desviacions importants, per elaborar informes, justificar... 

. Contrastar i valorar el que està passant i el que volíem que passés o pensàvem que passaria. 
En quins períodes: setmana, quinzenal, mensual, trimestral 

Què canviarem en funció dels resultats que obtinguem 

. Estem mesurant el comportament adequat7 

Per exemple: Si volem una major implicació, què i com ho mesurem7 

. Com identificarem les variacions, i no només la mitja2 

. Estem mesurant des del principi del projecte 


nm 
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mCOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 
4. Valorar i mesurar. Què obtindrem quan haguem aconseguit els objectius 
Sostenibilitat, visibilitat, influència, participació, ... 


Major repte, perquè hi ha diferents fonts de dades 


Com valorar quin mitjà és més útil: incrementa el nombre de visitants, més temps a la 
plataforma, més continguts compartits, 


Ha de mostrar quina utilitat aporta cada mitjà 
El nombre de visites no és una mesura d'èxit (mètriques de vanitat) 


Treure conclusions per definir de nou l'estratègia: 


3 On som2 Hem aconseguit els objectius que ens havíem planejat2 
db Donar a conèixer l'existència del projecte 
d ldentificar i arribar a la comunitat o comunitats/ ampliar l'equip operatiu. 
3 Com canviarem el que estem fent, en funció dels resultats que obtinguem, qui ho decidirà2 


Limitacions: 
- Open source 
- — Protecció de dades 


Font: Lisa Gray i Jennifer VVilson - The Feds/ The Project Factory 
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4. Valorar i mesurar. Què obtindrem quan haguem aconseguit els objectius 2recoró 
Sostenibilitat, visibilitat, influència, participació, ... 


Grau d'implicació i mètriques 

Per mesurar, iterativament (en cada fase del projecte), el nombre de comunitats i públics rellevants implicats i el seu grau 
d'implicació, definit en un ordre d'accions: coneixement, acte de compromís, donació i prescripció. 

Graus d'implicació: 

x Visitant (Coneixement) 

1. Els equips de treball o agents interns utilitzen els materials de comunicació i parlen públicament del projecte 


(presencialment, als mitjans de comunicació, o les xarxes socials). La comunitat o públic sap que existeix el projecte, quin és el 
propòsit, en sent a parlar, el veu a les xarxes socials, als mitjans de comunicació 


Mètriques: 
GQ Nombre materials de promoció (online i offline) elaborats 
GQ Nombre d'emails i argumentaris i altres materials de difusió i pedagògics enviats 


GQ Nombre de continguts, articles publicats o mencions, mitjans.... per part de prescriptors, polítics, portaveus 
GQ Nombre de continguts, mencions a les xarxes socials 


"Acte de compromís 


2. La persona membre de la comunitat o públic interactúa amb la plataforma/projecte o amb el relat entorn al projecte, 
s'informa, participa a una trobada o esdeveniment, en parla públicament, (presencialment, als mitjans de comunicació, o a les 
Xarxes socials). 


Mètriques: 
GQ Nombre de persones participants a trobades presencials o esdeveniments 


GQ Nombre d'interaccions a les xarxes socials 
GQ Nombre de visites vveb 
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4. Valorar i mesurar. Què obtindrem quan haguem aconseguit els objectius 2recoró 
Sostenibilitat, visibilitat, influència, participació, ... 


"Contribució 


3. La persona membre de la comunitat o públic es registra a la plataforma i es converteix en usuària o col.laboradora, fa 
un comentari, puja una foto, ... comparteix la seva interacció amb altres persones, crea o adapta els materials de 
comunicació (presencialment, als mitjans de comunicació, o a les xarxes socials). 


Mètriques: 
GQ increment de nombre de participants en la plataforma/projecte 


GQ Nombre d'interaccions amb el projecte 
GQ Nombre de Butlletins/mails clicats, oberts, llegits... 


"Prescripció 
4. La persona Participant recomana la participació en el projecte a altres persones (presencialment, als mitjans de 
comunicació, o a les xarxes socials). 
Mètriques: 
GQ increment de nombre de participants en la plataforma/projecte 
GQ Nombre d'interaccions amb el projecte 


GQ Nombre de d'interaccions a les xarxes socials 
GQ Nombre de visites vveb 


"Participació activa 

5. La persona Participant forma part de la governança del projecte, va a les reunions del seu grup local, llegeix els 
estatuts, revisa el pressupost, participa a les assemblees, pren acta, fa propostes. 

Mètriques: 

GQ increment de nombre de participants en les reunions locals i assemblees 

GQ Nombre de persones participants en l'equip executor del projecte 
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5. Quadre Estratègia de comunicació 


ICP RA IN batt : 
fem: di H Mica CO NEIXE DOR COMPROMES CONTRIBUIDOR I FRESCRIFTOR FÀRTICIPANT ACTIU 


Fúblic extern antagònic Fúblic extern (valors compartits) Llsuàries o participants Comunitat de col.laboradores Equip executor 
























ITAFES DEL VIATGE 
mètriques TT PT Tgmentsetves nombre daccessosames fl PT To Premiticcoestanga EE 
Mètriques PQ ll Emdamenteenquesta usablitat P  Teercadesaencions 
EE EE ET o Uustabocarres pertodistes imfuences P) 
Vieb preparatjtextos revisats/ 
https: hseb.commonscioud.coop 
setembre 2019 Recordar que CommonsCloud existeix i perquè és important que existeixi/fer tallers 
TProgist ans Prog tans CC Praga roges CCC TProgis Allen 
I LS LS DN CA LAN LS DS SN LD ET 
Sap que existeix el projecte, quin és el propòsit, en Ensent a parlar a xerrades sobre tecnologies Coneix argumentari explicatiu del valor del projecte. Entén I Sap transmetre argumentari explicatiu de la missió, visió i I Pot decidir i guiar en el desenvolupament del projecte 
Objectiu sent a parlar, el veu a les xarxes socials, als mitjans. — (lliures, economia col-laborativa, pro comuns... com és el projecte, quins serveis ofereix, com accedir-hi, valor del projecte. Pot explicar com és el projecte, quins 
de comunicació programes de ràdio o en llegeix en blogs quan valen. servels olereix, com accedir-hi, quan valen,.. 
especialitzats o mitjans de comunicació afins 
dia la . Contribueix a Fer arribar el missatge a un dei : 
Mètriques Elaboració i distribució de materials de ese en les que es presenta el Nombre d'emails i argumentaris i altres mínim de 5 persones properesque poden A i acta de les reunions de 
POC SC Paper projecta materials de difusió i pedagògics enviats estar interessades 
. i ES bc iaa . Blocaires contactats Mombre d'accessos al vveb amb argumentari Elaboració de materials per ser adaptatsi 
Mètriques Basders F ea ga de valor projecte distribuits (en paper i digitals, tvitter, etc) Rep actualitzacions del calendari de 
https: hseb commonscioud.coop/perque/ desenvolupament, 
Nombre de missatges amb 
Méètriques Nombre de comunicats de premsa comunicats a mitjans especialitzats Mombre d'accessos al veh Tè un compte al gestor de projectes amb els 
enviats a mitjans generalistes 0 afins https: heeh commonscloud.cooprserveis-8/ els passos a seguir... 
Nombre de Continguts, articles Sap en quines tasques pot contribuir, què cal 
Mètriques publicats o mencions, mitjans,... per Rep una invitació a participar RE lia Fi sl seda q 
part de prescriptors, politics, portaveus ep ç pro 
octubre 2013 Explicar els avantatges d'utilitzar Commonscloud i cada un dels seus serveis/ fer tallers 
 Trogistaens Prog Trogistaienss CC Prog as CCC Propi (Aliens 
I LS LD CS I SA LS LS LS DS CS DT 
Ensent a parlar a xerrades sobre tecnologies interactua amb la plataforma, 5'hi sent còmode Recomana persones properes assistir a tallers 
I I lliures, economia col-laborativa, pro co muns,... 
Objectiu Sent a parlar dels perills de GAFAM programes de ràdio o entlegeixen blogs 
especialitzats o mitjans de comunicació afins 
x d ta el Donen suport al projecte Fent traduccions, 
Méètriques sien EEES UE ES PTESETICS a Rep convocatòria al taller. Nombre de o tasques de voluntariat, o Fent aportacions 
ade convocatòries enviades per mail econòmiques, ... 
presentació... 
Hombre de missatges amb Participen en l'equip organitzador del 
Mètriques comunicats a mitjans especialitzats Accedeix al seu compte CC. Nombre accessos a P Ramal 
i llançament Fent tasques 
0 aFins Olla url n 
femPROCOMUNS 
alla 3 point 
, SCENTRALITZACIÓ - AUTOGESTI 
Ajuntament de (NS Barcelona EQUITAT - SOSTENIBILITAT - DISTAI Lob 


BUCIÓ - INTERCANVI - MUTUALITAT 
- RECIPROCITAT : REPLICABILITAT 


CONEIXEMENT I PROGRAMARI LLIURE COOP 


DP sclgeitels ci 





mMCOMUNIFICADORA 


programa d'impuls de l'economia col-laborativa procomú 





x Gràcies 
nttp://barcelonactiva.cat/lacomunificadora 


slalatel/-ieielieldier-leelsielsalie-ieler-ige-lielsir-iedi Recio: 
a deluaitiaiiite-ieleid- IO IaajelgoldelmaitiaS A delejor 





Barcelona Activa : femProcomuns SCCL : LabCoop SCCL : 2021 


Llicència Creative Commons Compartir Igual 3.0-es general de la presentació 
(si no s'indica una altra llicència específica en les imatges) 





Ajuntament de ( Barcelona 
Barcelona -' Activa 





